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bh securities

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale jen "VOP")

l.
Predmét Gpravy

BH Securities a.s., licencovany obchodnik s cennymi papiry (déle je ,obchodnik” nebo ,véfitel“), se zavazuje, ze za podminek
stanovenych ve Smlouvé a v souladu s pokyny zakaznika, zavaznymi pravnimi predpisy, pravidly a obyceji doméacich a
zahrani¢nich trh( bude vlastnim jménem na Gcet zdkaznika vyvijet ¢innost sméfujici k dosazeni koupé/prodeje investi¢nich
nastroji na trzich s investi¢nimi nastroji v tuzemsku i zahrani¢i, bude svym jménem na Ucéet zakaznika uzavirat obchody s
investi€nimi nastroji s tfretimi osobami nebo bude provadét v souladu se Smlouvou jiné €innosti pro zakaznika.

Obchodnik bude na zékladé zadosti zakaznika svym jménem na Ucet zadkaznika vykonavat téz dalSi Cinnosti tykajici se
investi¢nich nastroju. DalSi ¢innosti bude obchodnik poskytovat pro zadkaznika dle nabidky sluzeb obchodnika. Pfi vykonavani
téchto dalSich €innosti pro zékaznika se pfiméfené pouziji ustanoveni téchto VOP.

Zéakaznik je povinen zaplatit obchodnikovi za jeho €innost odménu a uhradit dalSi néklady v souladu se Smlouvou a platnym
Sazebnikem poplatk.

1.
Definice pojm @ pro U éely VOP

ZOCP - z&kon €. 591/1992 Sb., o cennych papirech, v platném znéni

ObchZ - zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni

CNB — Ceska narodni banka

BCPP - Burza cennych papird Praha, a.s.

RMS - RM-Systém, a.s.

UNIVYC - UNIVYC, a.s., dcefinna spole¢nost BCPP

SCP - Stfedisko cennych papirt

ZPKT - z&kon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu

PPN - pozastaveni prava nakladat s investicnimi nastroji registrovanymi v SCP

Zakaznicky penézni Ucet - penézni Gcet obchodnika uréeny vyluéné pro vedeni penéznich prostfedkl zakaznikl

Majetkovy Ucet - Ucet zakaznika v SCP, na kterém jsou evidovany tuzemské zaknihované investi¢ni nastroje

Zéakaznicky sbérny ucet - Gc€et vedeny u tfeti, zpravidla zahraniéni osoby na jméno obchodnika, na kterém jsou evidovany
investiéni nastroje a/nebo penézni prostfedky v majetku zékaznik

Smlouva - smlouva uzaviena dle ZOCP mezi obchodnikem a zékaznikem, na jejimz zakladé obchodnik poskytuje investi¢ni
sluzby

Sazebnik poplatkd - cenik investiénich sluzeb obchodnika

Garanéni fond - Garanéni fond obchodnikd s cennymi papiry

1.
Prava a povinnosti

Obchodnik poskytuje sluzby zakaznikovi v souladu s platnymi tuzemskymi pravnimi predpisy, které upravuji jeho ¢innost nebo
se k ni vztahuji, platnymi pfedpisy BCPP, RMS, UNIVYC a SCP a dle povahy véci v souladu s pfedpisy, pravidly a zvyklostmi
zahraniénich trhud, depozitafG a vyporadacich center a obchodnimi a smluvnimi podminkami tfetich osob, které obchodnik
pouzije ke splnéni svych zavazkud dle Smlouvy.

Obchodnik je povinen evidovat svéfeny majetek zékaznika vzdy oddélené od svého majetku. Majetek zédkaznika neni soucéasti
konkurzni podstaty obchodnika, pokud dojde k jeho Gpadku.

Obchodnik je opravnén odmitnout provést sluzbu, kterd by mohla mit vyrazny negativni dopad na finanéni situaci zakaznika
nebo jeho prava.

Obchodnik je opravnén pfi poskytovani sluzeb pouzit ke spinéni svych zavazku jinou opravnénou osobu dle svého uvéazeni,
pokud neni se zadkaznikem vyslovné dohodnuto néco jiného. V souvislosti s tim je obchodnik opravnén uzavfit smlouvu jménem
a na Ucet zakaznika, bude-li to dle povahy véci tfeba.

PFi uzavieni Smlouvy obdrzi zékaznik identifikacni Cislo zékaznika (VS) a dale je mu vygenerovano uzivatelské jméno a
pfistupové heslo nutné pro komunikaci zakaznika s obchodnikem (zejména pro vstup na zabezpeceny klientsky Gcet
internetového rozhrani) v souladu se Smlouvou a témito VOP. Uzivatelské heslo si mlze zdkaznik sdm zménit po prvnim
pfihlaSeni na web, dle dispozic tam uvedenych (heslo musi obsahovat minimalné 4 pismena a 3 &islice a kombinaci malych a
velkych pismen). Pfevzeti uZivatelského jména a prfistupového hesla potvrzuje zédkaznik podpisem. O zméné hesla
prostfednictvim internetu jiz neni obchodnikem sepisovan protokol. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze uZivatelské jméno
a pristupové heslo jsou duvérné, toto uzivatelské jméno, heslo a identifikaéni ¢islo zakaznika bude drZet v tajnosti a neprozradi
jej zadné treti osobé. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud dojde k prozrazeni vySe uvedenych udaju (identifikacni ¢&islo
zakaznika, uzivatelské jméno a pfistupové heslo), nenese obchodnik Zadnou odpovédnost za rizika spojend s jejich
prozrazenim, zejména riziko, Ze se heslem zékaznika prokaZze tfeti osoba pfipadné, Ze tfeti osoba pouzije uzivatelské jméno a
pFistupové heslo; v pfipadé prozrazeni hesla nebo uzivatelského jména je proto zadkaznik povinen okamzité ve viastnim zajmu
upozornit na takovou skute¢nost obchodnika a neprodlené si zménit heslo.

Zéakaznik bere na védomi, Ze pfi uzavieni Smlouvy je Zakaznikovi zfizen individualni (zabezpeceny) pfistup do zakaznické casti
internetové stranky obchodnika, na které mimo jiné bude informovan obchodnikem formou konfirmaci o provedenych
investi¢nich sluzbach, zménach VOP, Sazebniku poplatkt, Reklamaéniho fadu, Pravidlech (strategii) provedeni pokynu za
nejlepSich podminek, Opatfenich k zamezeni stfetu zajma, Informacich pro zékazniky o rizicich a investi¢nich nastrojich a
Zakladnich principd a strategii Fizeni rizik a dalSich ddlezitych provoznich sdélenich a zavazuje se informace na této
internetové strance pravidelné dle potfeby v souladu s témito VOP nebo smlouvou nejméné vSak 1x tydné sledovat. Zakaznik
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zaroven prohlasuje, Ze byl s témito dokumenty seznamen a Ze s nimi souhlasi.

Pokud zakaznik nema moznost pfistupu na internet je povinen o tomto obchodnika pfi uzavieni Smlouvy vyslovné informovat a
obchodnik s nim v této souvislosti dohodne odliSny zplUsob informovéani o vySe uvedenych skute¢nostech.

\YA
Zpusob poskytovani sluzeb podle jednotlivych investi €nich sluzeb a investi €nich nastroj G

Obchodnik poskytuje nasledujici investiéni sluzby
®  Prijimani a pfedavéani pokyni tykajici se investi€nich nastroji na zakladé komisionafské smlouvy, pficemz na zakladé
uvedeného smluvniho vztahu obchodnik obstarava viastnim jménem na Ucet zakaznika koupi nebo prodej investi¢nich
nastroji a zakaznik je zavazan za uvedenou ¢innost zaplatit obchodnikovi Uplatu.
®*  Provadéni pokynud tykajicich se investi¢nich nastroji na Ucet jiné osoby na zakladé komisionafské smlouvy pficemz na
zakladé uvedeného smluvniho vztahu obchodnik obstardva viastnim jménem na Ucet zékaznika koupi nebo prodej
investiénich nastroji a zakaznik je zavazan za uvedenou ¢innost zaplatit obchodnikovi Uplatu.

®  Obhospodafovani majetku zakaznik( na zékladé smlouvy o obhospodafovéani investi¢nich nastroja, pficemz na zakladé
uvedeného smiuvniho vztahu obchodnik obhospodafuje majetek zakaznika spocivajici v investi€nich nastrojich nebo
penéznich prostfedcich uréenych ke koupi investi¢nich néastroji na zékladé volné Gvahy v ramci zdkaznikem zvolené
investiéni strategie a zakaznik je zavazan za uvedenou ¢innost zaplatit obchodnikovi Gplatu.

®  Poskytovani avéri nebo pujéek zakaznikovi za uc¢elem provedeni obchodu s investi¢nimi nastroji na zékladé smlouvy o
poskytnuti U¢elové pujcky nebo na zékladé smlouvy o repo operacich, pfi€emz na zékladé uvedenych smiuvnich vztahd
poskytuje obchodnik zakaznikovi penézni prostfedky za Ucelem nékupu investi¢nich néstroji, pfi¢emz vraceni
poskytnutych penéznich prostfedkll véetné pfisluSnych arokl je zpravidla zajiSténo zajiStovacim prevodem prava k
investiénim néastrojam.

®  Spravu investi¢nich nastroju, pfi které ¢ini i bez pokynu zakaznika veskeré pravni Ukony, které jsou nutné k vykonu a
zachovani prav spojenych s ur¢itym investi¢énim nastrojem a zékaznik je za tuto ¢innost povinen zaplatit Gplatu.

*  Uschovu investiénich nastroja tak, Ze obchodnik na zékladé smlouvy o Gschové investiénich nastroji pievezme investiéni
néastroj do samostatné nebo hromadné Gschovy a zakaznik je za tuto ¢innost povinen zaplatit Uplatu.

®  Provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich sluzeb.
Investiénimi nastroji, v souvislosti se kterymi obchodnik poskytuje investiéni sluzby uvedené shora se rozumi

investiéni cenné papiry (akcie, nebo obdobné cenné papiry predstavujici podil na spole¢nosti, se kterymi Ize obchodovat
na kapitalovém trhu; dluhopisy nebo obdobné cenné papiry predstavujici pravo na splaceni dluzné &astky, se kterymi Ize
obchodovat na kapitalovém trhu; cenné papiry opravriujici k nabyti akcii nebo dluhopist),

cenné papiry vydané fondem kolektivniho investovani,

nastroje, se kterymi se obvykle obchoduje na penéznim trhu.

derivaty

Pro otevfeni pozice ve futures vyzaduje obchodnik od z&kaznika sloZzeni po¢atecni marze. Pocatecni marzi se rozumi kryti z
vlastnich prostfedkd zékaznika. VySe minimalni pocate¢ni marze je uvedena na zabezpecenych internetovych strankach
obchodnika. Obchodnik si vyhrazuje pravo vysi této marze ménit.

Pokud Veéfritel zjisti, ze Trzni cena futures poklesne tak, Ze se zékaznikovo kryti dostane na Urover Dorovnavaci marze nebo
bude nizsi nez Dorovnavaci marze, je Véfitel opravnén vyzvat Dluznika k dopInéni zajiSténi a to tak, aby Kryti Dluznika bylo
minimalné na Grovni Po¢ateéni marze. Takové doplnéni zajisténi je povinen Dluznik ucinit bud' v penéznich prostredcich nebo v
dalSich investi¢nich néastrojich, které prevede formou pfevodu investi¢nich nastroju nebo penéznich prostfedk( na ucet Véritele,
a to nejpozdéji do konce néasledujiciho obchodniho dne ode dne, kdy bude obchodnikem vyzvan k doplnéni zajisténi. Vyse
dorovnavaci marze je uvedena na zabezpecenych internetovych strankach obchodnika. Obchodnik si vyhrazuje pravo vysi této
marze ménit.

Uzavreni pozice futures. Nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak, pak pokud zakaznik nespini svoji povinnost dle ustanoveni
odstavce 4.4 tohoto ¢lanku a nepfevede za Uc¢elem doplnéni zajisténi ve prospéch obchodnika dostate¢ny pocet dalSich
investi¢nich nastrojl nebo odpovidajici ¢astku v penézich alespori tak aby Grover jeho Kryti byla na Grovni Po¢ate¢ni marze ve
Ihaté uvedené v odst. 4.4 tohoto ¢lanku, je obchodnik opravnén prodat resp. v pfipadé Short sell nakoupit pfedmétné futures a
poZadovat na zékaznikovi Ghradu vzniklé ztraty. Ztratou se rozumi zaporny rozdil mezi vysi poskytnutého Uvéru a cenou, za
kterou byl futures prodan. Zékaznik se zavazuje tuto ztratu obchodnikovi zaplatit. Pokud dojde k takovému prodeji/nakupu
futures, pak je obchodnik povinen prodat/nakoupit futures s vynaloZzenim odborné pécée. Tim neni doté¢eno pravo obchodnika na
nahradu Skody a pravo obchodnika odstoupit od smlouvy v souladu s pfisluSnym ustanovenim smlouvy. Pokud neni mozné
futures prodat/nakoupit, je obchodnik opravnén ponechat si tyto futures pfipadné penézni prostfedky a pozadovat na
zékaznikovi Uhradu vzniklé ztraty, jak je specifikovana v tomto odstavci.

Stop loss. V pfipadé, Ze Trzni cena futures poklesne/se zvysi tak, Zze se zdkaznikovo Kryti dostane na uroven Stop loss marze
nebo bude niz8i nez Stop loss marze, je Véfitel opravnén bez vyzvy &i jiného upozornéni zakaznika futures zékaznika okamzité
prodat/nakoupit a pozadovat na zékaznikovi Ghradu vzniklé ztraty. Ztratou se rozumi zaporny rozdil mezi poskytnutym Uvérem
a cenou, za kterou byl futures prodan. Zakaznik se zavazuje tuto ztratu obchodnikovi zaplatit. Pokud dojde k takovému
prodeji/nékupu furutes, pak je obchodnik povinen prodat/nakoupit futures s vynaloZzenim odborné péce. Tim neni dotéeno pravo
obchodnika na nahradu Skody a pravo obchodnika odstoupit od smlouvy v souladu s pfisluSnym ustanovenim smlouvy. Pokud
neni mozné futures prodat/nakoupit, je obchodnik opravnén ponechat si tyto futures resp. finanéni prostfedky a pozadovat na
zakaznikovi Ghradu vzniklé ztraty. VySe stop loss je uvedena na zabezpecenych internetovych strankach obchodnika.
Obchodnik si vyhrazuje pravo vysi této marze ménit.

V ostatnich pfipadech, které nejsou pro futures upraveny vySe se pouziji ustanoveni upravujici investi¢ni nastroje.
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V.
Obchodovani v zahrani €i na Gv ér

Pojmem "Den splatnosti" se rozumi den, kdy méa dojit k zaplaceni poskytnutého Uvéru a Uroku. Tento den odpovida dni, ve
kterém dochazi k vyporadani prodeje investiénich nastroji, na které poskytl Vé&fitel Dluznikovi Uvér. Dnem splatnosti s v
pfipadé poskytnuti PGjcky cennych papirt se rozumi den, kdy ma dojit k vraceni pajéenych cennych papirti a zaplaceni ceny za
pujéeni cennych papird.

Pojmem "Den poskytnuti Uvéru" se rozumi den kdy Véfitel poskytuje penézni prostfedky DluZnikovi k vypofadani obchodu.
Obdobné se timto dnem rozumi pro pfipad Pujéky cennych papirti den, kdy je poskytnuta Puj¢ka cennych papiru.

Pojmem "Dorovnavaci marze" se rozumi urovef 37% kryti hodnoty zékaznikova Portfolia z vlastnich prostfedkd zakaznika.
Dorovnavaci marze ma uUcel aktivovat proces dohodnuty zejména v ¢lanku IV Dodatku ke komisionafské smlouvé pro
obchodovani na Gvér v zahranici (dale i jen ,Dodatek").

Pojmem "DVP" se rozumi zpUsob dodani investi¢nich nastroji proti simultdnné obdrzené platbé penéznich prostfedku s tim, ze
dodavka i platba musi nastat sou¢asné (tzv. zplsob vyporadani delivery versus payment).

Pojmem "Neplnéni zavazku" se rozumi jakakoliv situace uvedend v odstavci 5.31.

Pojmem "Pocatecni marze" se rozumi droveri 50% kryti hodnoty zakaznikova Portfolia z vlastnich prostfedkd zakaznika, ktery
vyjadfuje skute€nost, Ze Véfitel poskytne Dluznikovi Uvér, resp. Pajéku cennych papird pouze do urcité procentudini vySe
hodnoty Portfolia (jedna se o poskytnuti Uvéru bez zajisténi opcemi).

Pojmem "Urokova sazba" se rozumi Grokova sazba dohodnuta mezi Smiuvnimi stranami v Sazebniku poplatk(i vyjadiena jako
reélné ¢islo v procentech roc¢né.

Pojmem "Trvani poskytnuti Uvéru" se rozumi obdobi mezi okamZikem poskytnuti Uvéru a Dnem splatnosti, véetng, vyjadiené
poc¢tem kalendarnich dni. Obdobné se timto obdobim rozumi obdobi mezi okamzikem poskytnuti Pljéky cennych papird a
Dnem splatnosti, v€etné, vyjadiené poctem kalendarnich dnu.

Pojmem "Stop loss marze" se rozumi Groveri 30% kryti hodnoty zakaznikova Portfolia z vlastnich prostfedkd zakaznika, které
ma Ucel aktivovat proces dohodnuty zejména v ¢lanku IV Dodatku.

Pojmem "Trzni cena" se rozumi cena, za kterou je pfi vynaloZeni odborné péce investicni nastroj mozno koupit nebo prodat na
regulovaném trhu s investi€nimi nastroji v zavislosti na situaci, zdali se jedna o potfebu koupit nebo prodat pfislusné investi¢ni
nastroje. V pfipadé, Ze investi¢ni nastroj jiz neni obchodovan na regulovaném trhu, pak se Trzni cenou rozumi takova cena, za
kterou je investi¢ni nastroj mozno s vynalozenim odborné péce koupit nebo prodat ke dni ocenéni, a to v zavislosti na situaci,
zdali se jedn& o potfebu koupit nebo prodat pfisluSné investi¢ni nastroje.

Pojmem "Urok" se rozumi &astka predstavujici Grok vypocitany z poskytnutého Uvéru pii pouziti Urokové sazby vychazejici z
360-ti denni roéni baze a Trvani poskytnuti Uvéru (tzn. ACT/360). Pojmem Urok se rozumi rovnéz cena sjednana za poskytnuti
Pujeky cennych papirg.

Pojmem ,Short sell“ se rozumi tzv. kratky prodej cenného papiru, tedy zapGjéeni cenného papiru ze strany Véfitele Dluzniku a
jeho prodej Dluznikem s povinnosti Dluznika nasledného dokoupeni tohoto cenného papiru a vraceni pujéeného cenného
papiru Véfiteli.

Pojmem ,Kryti“ se rozumi poskytnuti jistoty Dluznikem Véfiteli za Géelem zajisténi vraceni Uvéru a nebo PGjeky cennych papirl
formou deponovani finannich prostfedkd nebo investiénich nastroji Dluznikem na Gcet Véfitele a to minimalné po celou dobu
poskytnuti Uvéru a nebo Puj¢ky cennych papir(.

Pojmem ,Portfolio* se rozumi veSkeré investicni nastroje a penézni prostfedky deponované Dluznikem u Véfitele vcetné
investi¢nich nastroji nakoupenych pro Dluznika na zakladé jeho pokynl Véfiteli a penéznich prostfedk( ziskanych prodejem
investi¢nich nastroji na zakladé pokynu Dluznika Véfiteli a penéZnich prostfedk( vyplacenych a deponovanych na ucet Véfitele
jako dividendy z cennych papird Dluznika a jiné platby z investi¢nich nastroju Dluznika vyplacené a deponované na Ucet
Véfitele .

Pojmem ,Strike price* se rozumi cena, za kterou ma pravo majitel Prodejni opce prodat podkladové investi¢ni nastroje nebo
cena, za kterou méa pravo majitel Nakupni opce nakoupit podkladové investi¢éni nastroje.

Pojmem ,Expirace opce" se rozumi posledni den pro uplatnéni opce.
Pojmem ,Nakupni opce” se rozumi opce reprezentujici pravo na nakup konkrétnich investiénich nastroju.
Pojmem ,Prodejni opce” se rozumi opce reprezentujici pravo na prodej konkrétnich investi¢nich nastroja.

Pojmem ,Hedgovani“ se rozumi nakup Prodejni opce k investiénim nastrojam, které maji byt nakoupeny Dluznikem, resp.
nakup Nakupni opce k investiénim nastrojim, které budou Dluznikem prodany v ramci Short sell.

Uvér miZe byt Véfitelem poskytnut pouze na investiéni nastroje, které jsou Véfitelem vedeny jako Uvérovatelné investiéni
nastroje. Seznam investiénich nastroju, které jsou Uvérovatelné, je uveden na www strankach Véfitele, nebo o ném mazou byt
zakaznici Véfitele informovani Gstné prostfednictvim nahravaného telefonu makléfem spolecnosti. Véfitel ma pravo tento
seznam kdykoliv ménit dle vlastniho uvazeni.

Veétitel neposkytuje Uvér na nakup opci.

Véfitel je opravnén odmitnout poskytnuti Uvéru i bez uvedeni ddvodu. Vé&fitel je opravnén i bez uvedeni divodu okamZité
ukongit poskytovani Uvéru a uzavrit oteviené pozice Dluznika, pfiéemz uzavienim otevienych pozic Dluznika se rozumi prodej
nakoupenych cennych papirt nebo zpétny nakup cennych papird prodanych na kratko v ramci Short sell.

Urok z poskytnutého Uvéru a nebo poskytnuté Pajcky cennych papird se Dluznik zavazuje platit Véfiteli vzdy posledni den
kalendafniho mésice, Dluznik souhlasi, Ze Urok bude platit tak, Ze Véfitel penézni prostredky odpovidajici Uroku pfevede z
Gctu DluZnika dle vybéru Véfitele pfi vraceni Uvéru a nebo pfi vraceni pujéenych cennych papirl a nebo na konci kalendarniho
mésice.
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Véfitel je opravnén i bez uvedeni divodu Zadat o okamzité vraceni Uvéru a nebo Pajeky cennych papirt, Uvér tedy zesplatnit,
resp. okamzité pozadat o okamzité vraceni poskytnutych cennych papirG a uzavfit oteviené pozice Dluznika. O této skute€nosti
se Véfitel zavazuje Dluznika bezodkladné informovat.

Véfitel je opravnén uspokoijit veSkeré pohledavky za Dluznikem ze vSech deponovanych penéznich prostfedkd a investi¢nich
nastroji Dluznika.

V pfipadé nesplnéni jakéhokoliv zavazku a/nebo povinnosti v souvislosti s kazdym jednotlivym poskytnutim Uvéru a nebo
poskytnutou Pujckou cennych papirt se jedna o Neplnéni zavazku s dasledky uvedenymi nize.

Podminky poskytnuti Uvéru, tedy zejména vySe poskytnutého Uvéru, a nebo Pujéky cennych papird, tedy zejména specifikace
pujéovanych cennych papir(i se sjednavaji telefonicky pfi pfijimani pokynu k obchodu.

Zmény. Smluvni strany se dohodly, Ze za trvani poskytnuti Uvéru si mohou na zakladé dohody smiuvit jiné podminky, prabéh gi
splatnost poskytnutého Uvéru a nebo poskytnuté PGjéky cennych papird.

Dluznik neni opravnén prevadét investiéni nastroje ze svého Portfolia od Véfitele a ani pozadovat prevod penéznich prostfedkd
deponovanych u Véfitele v pfipadé, Ze by pfevodem investi¢niho nastroje nebo penéznich prostredk( doslo k poklesu hodnoty
Portfolia pod Groven niZsi, nez je stanovena Pocate¢ni marze.

Zavazné skute€nosti. Kazda Smluvni strana se dale zavazuje neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vSech
zavaznych skute¢nostech, které se ji tykaji a které mohou mit vliv na plnéni zavazka vyplyvajicich z Dodatku, zejména vSak o:

a) rozhodnuti o likvidaci;

b)  povoleni ochranné Ihuty nebo vyrovnani;

c) prohlaSeni konkursu;

d) odnéti prislusnych povoleni ¢i licenci na zékladé kterych plni zavazky vyplyvajici z tohoto dodatku; a
e) dalSich pfipadech, kdy je ohrozena platebni schopnost ¢i existence Smluvni strany.

Pfipady Neplnéni zavazku. Neni-li stanoveno nebo Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pak dojde-li k jakékoliv z nasledujicich
skute¢nosti:
a) bylo rozhodnuto o zruSeni Smluvni strany, at uz s likvidaci nebo bez likvidace;
b)  na Smiuvni stranu byl prohlaSen konkurz;
¢)  Smluvni strana podala navrh na vyrovnani nebo nucené vyrovnani ve smyslu zakona o konkursu a vyrovnani;
d) na Smluvni stranu byla uvalena nucend sprava;
e) navrh na prohlaseni konkursu Smiuvni strany byl soudem zamitnut z divodu, Ze majetek takové Smluvni strany nebude
postacovat k Uhradé nakladu konkursu;
f)  kterékoliv prohlaSeni u¢inéné nékterou ze Smiuvnich stran podle odstavce 2 ¢lanku VIl Dodatku se ukaze nepravdivym k
datu, ke kterému bylo u¢inéno, nebo se stane nepravdivym nasledné;
g) Dluznik nespini svoji povinnost dorovnat hodnotu investi¢nich nastroji v souladu s ustanovenim odstavce 4 ¢lanku IV
Dodatku;
h)  Smluvni strané bylo odiato povoleni k vykonu ginnosti obchodnika s cennymi papiry v Ceské republice;
i) Smluvni strana porusila jakoukoli povinnost podle tohoto dodatku;

mé druh& Smluvni strana, ktera takovou skute¢nost nezplisobila nebo které se takova skute€nost netyka, pravo odstoupit od
Dodatku, a to s okamzitou G¢innosti.

Povinnost informovat. Smluvni strana, u které doslo k situaci zakladajici Neplnéni zavazku, pfipadné které je znamo, ze u ni
takova situace hrozi, se zavazuje o tom neprodlené informovat druhou Smluvni stranu.

Uginky odstoupeni. V pfipadé, e Smiuvni strana odstoupi od Dodatku z divodu Neplnéni zavazku, pak ke dni G&innosti
odstoupeni dojde misto vraceni vzajemnych poskytnutych pinéni k zavére¢énému vyrovnani zavazktimezi Smluvnimi stranami v
souladu s ustanovenim ¢lanku VI Dodatku. Odstoupeni od Dodatku nema vliv na naroky Smiluvnich stran podle Dodatku a
obecné zavaznych pravnich predpist.

Zvlastni zpusob ukonéeni. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde k Neplnéni zavazku dle ustanoveni
odstavce 5.31 pismeno b), c), d) nebo e) tohoto ¢lanku, Dodatek se automaticky rusi ke dni prfedchazejicimu den, kdy nastala
situace zakladajici uvedené Neplnéni zavazku.

Pravo na vynos. V pfipadé, Ze za trvani poskytnuti Uvéru nastane datum rozhodné pro uplatnéni prava na vynos z investiénich
nastrojl, Véfitel je opravnén takové pravo uplatnit a pfipsat ¢astku rovnajici se vyplacené ¢astce vynosu takovych investi¢nich
néastroji po odecteni zakonem stanovenych dani a poplatkd, k Dluznikovu finanénimu zustatku.

Ména. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, budou v3echny platby provadéné na zékladé nebo v souvislosti s Dodatkem
realizovany v méné cenného papiru a méné trhu, na kterém bude obchod realizovan.

Platby. Véfitel je opravnén od plateb Dluznikovi odecist poplatky dle Sazebniku poplatkd, dané, poplatky a srazky vyzadované
zakonem, obdobné je Véfitel opravnén poplatky dle Sazebniku poplatkd, dané, poplatky a srazky vyzadované zakonem prevést
z Gctu Dluznika.

Akcie jejichz cena za kus je niz§i nez 2 USD obchodnik neumozriuje obchodovat s vyuZitim pakového efektu. V souvislosti
s predchozi vétou je potfeba upozornit na skute¢nost, ze v pfipadé poklesu hodnoty akcie v portfoliu pod cenovou Uroveri 2
USD se tato stava nemarzovatelnou, coz ve svém disledku muaze vést k poklesu kryti daného portfolia pod Uroven dorovnavaci
marze, pfipadné i droven stop loss marze.

V pfipadé obchodovani s indexovymi akciemi (jejich seznam je uveden na webu obchodnika v souboru Doplrujici informace k
dodatku KS MARGIN) je mozné obchodovat s vyuzitim pakového efektu kde se hodnota Pocatecni marze (uvedena ve ¢lanku
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5.6) snizuje na 20%, dorovnavaci marze (uvedena v ¢lanku 5.3) se snizuje na 15% a Stop loss marze (uvedena v ¢lanku 5.9)
se snizuje na 10%.

VI.
Investi éni rizika
Zakaznik bere na védomi, Ze:

a)  kurzy, vynosy a zhodnoceni dosazené jednotlivymi investi¢nimi nastroji v minulosti nemohou v Zzadném pfipadé slouzit
jako indikator nebo zaruka budoucich kurzd, vynost a zhodnoceni investicnich nastroju a tyto kurzy, vynosy a
zhodnoceni investiénich nastroja, které jsou nebo mohou byt pfedmétem pokynt zakaznika se mohou v ase ménit,

b) investi¢ni nastroje v cizich ménéach jsou vystaveny vlivim vyplyvajicim ze zmén ménovych kurzl. Tyto ménové kurzy
mohou mit pozitivni i negativni vliv na jejich vynosy nebo zhodnoceni z nich plynouci v jinych ménéch,

c¢) dostupnost/prodejnost investi¢nich nastroji se muze liSit a proto maze byt obtizné koupit/prodat urcity investiéni nastroj
dle zadaného pokynu,

d) investovani do investi¢nich nastroju je obecné spojeno s riziky vyplyvajicimi zejména z povahy konkrétniho investi¢niho
néstroje, pohybu jeho kurzu, pohybd ménovych kurzi a rovnéz z pravnich predpisud platnych v konkrétnich zemich.

e) platnost opci je omezena datem expirace, coz znamena, ze pokud neni opce realizovana resp. prodana do data
expirace, pak zcela ztraci svoji hodnotu.

f) s vyuzitim derivatu je obvykle spojen pakovy efekt, ktery zvySuje rizikovost zakaznikova portfolia.

Pfi obchodovani na uvér/pljcku je zakaznik povinen zvazit specificka rizika, kter4 plynou z tohoto zplsobu obchodovani.
Zakaznik bere na védomi, Ze:

a) je moZné ztratit vice vlastnich penéZznich prostfedkd nez kolik bylo na za¢atku vioZeno do obchodovani na avér/pljcku.
Pokles kurzl investiénich nastroji nakoupenych na Gvér nebo pajéenych investiénich nastrojid muze znamenat nutnost
slozit k obchodnikovi dalsi penézni prostfedky, bude-li chtit zdkaznik zabranit nucenému prodeji svych investi¢nich
nastroj,

b)  obchodnik mGze prodat/nakoupit investi¢ni nastroje z Gétu zékaznika i bez souhlasu zakaznika za podminek sjednanych
ve Smlouvé. Pokud se vlastni zdroje na U¢tu zékaznika snizi pod hodnotu zajiSténi Gvéru/pujcky, maze obchodnik
prodat investiéni nastroje z GCtu zakaznika na pokryti rozdilu. Obchodnik miZze, je-li to smluvné dohodnuto,
prodat/nakoupit investi¢ni nastroje z G¢tu/na Gcet zakaznika, aniz by mél povinnost o tom zakaznika pfedem informovat,

c) nema pravo na prodlouzeni doby, do kdy musi doplnit zaji§téni Gvéru. Za ur€itych podminek maze dojit k prodlouzeni
doby, do kdy musi zékaznik splnit pozadavky na zajisténi uvéru/pajcky, na prodlouzeni vS8ak nema zékaznik narok a
vzdy zavisi na uvazeni obchodnika,

d) je nutné vénovat obchodovani s vyuzitim Gvéru/pljcky soustavnou pozornost. V pFipadé, Ze se sniZuje hodnota
zakaznikovych investi¢nich nastroji pouzitych pro zajisténi Gvéru/pljcky, doporuéuje obchodnik zékaznikovi, aby véas
prodal vybrané investiéni nastroje dle vlastniho vybéru nebo doplnil na svij Ucet zakaznika dostatecné prostfedky a
predesel situaci nuceného prodeje investi¢nich nastroju a uzavirani pozic obchodnikem,

e) pfi obchodovani s vyuzitim Gvéru/pajéky vznika pakovy efekt, kdy zakaznik doda pouze ¢ast penéznich prostfedkl
nutnych k uzavfeni obchodu, plné vSak prebira ztraty/zisky z obchodu vyplyvajici. Pouziti pakového efektu zvySuje
rizikovost zékaznikova portfolia. Rizikem jsou pohyby v hodnoté nakoupenych/prodanych investi¢nich nastroju. Jelikoz
pakovy efekt automaticky zvySuje velikost téchto pohybd, zvétSuje pakovy efekt riziko,

f)  pfi obchodovani s vyuzitim Gvéru/pljcky je zékaznik povinen vzdy splatit jistinu s Grokem, a to i v tom pfipadé, Ze se
hodnota jeho nakoupenych investiénich nastroju prudce snizi. Velikost nakladt pfi obchodovani s vyuzitim avéru/puajcky
je dana zejména dvéma faktory, tim kolik si zakaznik pGj¢i a na jak dlouho,

g) pokud hodla obchodovat s vyuzitim Gvéru/pujcéky, mél by si vzdy peclivé proveéfit, zvazit a konzultovat veSkera dalSi nez
shora popsana rizika plynouci z tohoto zplsobu obchodovani. V pfipadé nejasnosti by mél zakaznik jakékoliv zalezitosti
tykajici se tohoto zplsobu obchodovani konzultovat s obchodnikem. Neni-li zédkaznik zcela srozumén s principy
obchodovani na tvér/pajcku, nemél by tento zplisob obchodovani vyuzit.

Obchodnik upozoriuje zékaznika, Zze maze v nékterych pfipadech sdruzovat zakaznicky majetek na zakaznickych sbérnych
Uctech, vzdy je vSak zajiSténo zejména oddélené Uctovani o majetku zakaznikG. Na zékaznickych sbérnych ucétech je
sdruzovan vyhradné majetek zakazniku.

Obchodnik upozorfiuje zékaznika zejména na néasledujici rizika a skute¢nosti plynouci ze sdruzovanim zékaznického majetku
na zakaznickych sbérnych Gcétech: investiéni nastroje jsou v zahrani¢i vedeny na Gétu na jméno obchodnika, v pfipadé ztraty po
eventualnim selhani tfeti osoby v zahrani¢i mohou zékaznici spole¢né sdilet ztratu, a to proporcionalné v zavislosti na jejich
podilu na sdruzeném majetku, naroky na vydani zédkaznického majetku v pfipadé Upadku tfeti osoby v zahraniéi se fidi pravnim
fadem statu otevfeni U¢tu, obchodnik neodpovida pfi vynaloZeni odborné péce za selhani tfetich osob v ramci vedeni majetku
na sbérném uctu.

V souvislosti s pfijimanim pokynd od zakaznika obchodnik necdini zadna investiéni doporuceni a neposkytuje Zadné pravni,
dariové, Gcetni nebo obdobné poradenstvi. Ustanoveni predchozi véty nezahrnuje poskytovani informaci o vyvoji situace na
trzich, poskytnuti vefejné dostupnych analyz nebo investi¢nich doporuceni vypracovanych obchodnikem nebo jinymi subjekty.
Samotna investi¢ni rozhodnuti jsou vzdy na zédkaznikovi a zakaznik za né nese plnou zodpovédnost.

Obchodnik a s nim propojené osoby mohou byt maijiteli, obchodovat &i jinak nakladat s investiénimi nastroji jakékoliv
spolecnosti, jejiz investi¢ni nastroje jsou predmétem pokynu zékaznika. Obchodnik a s nim propojené osoby nevyluéuji, ze
poskytovaly/poskytuji financovani nebo dalsi sluzby pro jakoukoliv spole¢nost, jejiz investi¢ni nastroje jsou pfedmétem pokynu
zakaznika.

Nékteré jurisdikce mohou zakazovat, omezovat nebo stanovovat urcité podminky pro vyuzivani sluzeb obchodnika. V pfipadé,
Ze obchodnik neposkytuje pravidelné v pfislusné jurisdikci své sluzby, je za zjiSténi, zda a v jakém rozsahu je zakaznik
opravnén vyuZzivat sluzeb obchodnika, odpovédny zakaznik. Obchodnik v tomto ohledu neposkytuje zadné rady nebo
doporuceni.
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Zéakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s investovanim do investi¢nich nastrojimu mohou vznikat povinnosti vyplyvajici z
platnych pravnich predpisu, popf. vnitfnich predpisd emitentd, které se mohou tykat zejména povinnosti oznamit podil na
hlasovacich pravech ve spole¢nosti ¢i povinnosti ucinit nabidku prevzeti. Zakaznik bere na védomi, Ze obdobné povinnosti
mohou vzniknout i dle zahraniénich pravnich radu.

Zakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s investovanim do investi¢nich nastrojuje zakazano vyuzivani divérnych, resp.
vnitfnich informaci.

Zakaznik bere na védomi, Ze vyplaty vynosl z drzby nebo nakladani s investi¢nimi néastroji zpravidla podléhaji danim a
poplatkim. Pokud z pfisluSnych predpist nebo Smlouvy nevyplyva jinak, nezajistuje obchodnik pro zakaznika Ghradu zadnych
dani nebo jejich zajiSténi v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy.

VIL.
Uéet z&kaznika u obchodnika - otev feni tGétu

Podminkou otevieni U¢tu zakaznika je uzavieni Smlouvy. Zakaznik je opravnén uzaviit Smlouvu pouze za podminky, Ze jsou
na jeho strané spinény veskeré pozadavky stanovené pravnimi predpisy potfebné k uzavieni Smlouvy. Podpisem Smlouvy
zakaznik potvrzuje, Zze uzavienim Smlouvy neporusil Zadny pravni pfedpis ani zadny svij smluvni/jiny zavazek nebo povinnost
a ze k uzavieni Smlouvy neni treba Zadné dalsi schvaleni jakéhokoliv jeho organu nebo jiné osoby.

V souvislosti s uzavienim Smlouvy se provadi identifikace zdkaznika v souladu s pravnimi predpisy. Za timto Gcelem je
zékaznik povinen poskytnout obchodnikovi potfebnou soucinnost.

Obchodnik je dle okolnosti opravnén ve vztahu ke konkrétni osobé stanovit postup pfi uzavirani Smlouvy. Smlouvu je vzdy
mozné uzavrit osobnév sidle obchodnika nebo korespondenéné. V pfipadé korespondenéniho zplsobu uzavirani Smiouvy,
musi byt na jednom vyhotoveni Smlouvy pro obchodnika Gfedné ovéfeny podpis zakaznika. V souvislosti s uzavienim Smlouvy
je obchodnik opravnén urcit okamzik, od kterého muze zakaznik poprvé podat pokyn obchodnikovi.

VIII.
Uéet zakaznika u obchodnika - p  Fevody na 0 &et/z 1 étu

Pfrevodem penéznich prostfedk( se rozumi bankovni pfevod penéZznich prostfedk(i zakaznika na zakaznicky penézni Gcet.

Pfevodem investi¢nich néastroji na Ucet zdkaznika se rozumi v pfipadé tuzemskych zaknihovanych investi¢nich nastroju
evidovanych v SCP registrace PPN k investi¢énim nastrojim evidovanym na majetkovém U¢tu zdkaznika ve prospéch
obchodnika, v pfipadé tuzemskych listinnych investi¢nich nastroju jejich odevzdani obchodnikovi a v pfipadé zahrani¢nich
investi¢nich néastrojl jejich pfevod na uréeny zakaznicky sbérny ucet vedeny tfeti osobou.

Zakaznik mGze podat pisemny pokyn k pfevodu penéznich prostfedkl ze zékaznického penézniho Uctu (pokyn musi déale
obsahovat identifikaci osoby, druh operace, ¢astku, ménu, datum splatnosti v souladu s témito VOP nebo Smlouvou), pokud
tyto prostfedky nejsou vazany v souvislosti s podanym pokynem nebo se zavazky zékaznika vyplyvajicimi z pokynu nebo ze
Smlouvy. Podpis zakaznika na pokynu k pfevodu penéznich prostfedk( ze zdkaznického penézniho U¢tu na Ucet zakaznika,
ktery nekoresponduje s G¢tem uvedenym ve Smlouvé, musi byt Gfedné ovéren.

Zakaznik muZe podat pokyn k prevodu investiénich nastroju z Gétu zakaznika za podminky, Ze nema zadné zavazky po
splatnosti vi¢i obchodnikovi. Pfevodem se rozumi v pfipadé zaknihovanych tuzemskych investi¢nich nastroju registrace
zruSeni PPN k investiénim néastrojim na majetkové Gétu zdkaznika v SCP, v pfipadé listinnych tuzemskych investi¢nich
nastrojl jejich prevzeti zdkaznikem od obchodnika a v pfipadé zahrani¢nich investi¢nich nastroja jejich prevod ze zakaznického
sbérného Gcétu na Ucet uréeny zadkaznikem, pokud je to mozné.

Obchodnik je opravnén proti pohledavce zdkaznika za obchodnikem zapogist jakoukoliv svou pohledavku za zékaznikem,
pokud to neni vylou¢eno zakonem.

Pro Gcely evidence a obchodovani se zaknihovanymi investiénimi nastroji evidovanymi v. SCP musi mit zakaznik zfizen
majetkovy Ucet v SCP. Pokud zékaznik nema zfizen tento G¢et, mGze mu jej obchodnik na zadost zfidit. V takovém pfipadé je
zakaznik povinen poskytnout obchodnikovi veSkerou potfebnou soucinnost.

IX.
Pokyn

Obchodnik provede obstarani koupé/prodeje investic¢nich nastroji na zakladé pokynl zakaznika, pokud jsou v souladu s nize
uvedenymi ustanovenimi VOP. Zakaznik je opravnén udélit pouze takovy pokyn, ktery je v souladu s rozsahem opravnéni
nakladat s investi¢nimi nastroji, jichz se pokyn tyka.

Pokyn k prodeji investi¢nich néastroji se miZze tykat pouze takovych investi¢nich néastroji, se kterymi jsou spojena vSechna
samostatné prevoditelnd prava a na nichZ nebude vaznout zastavni pravo ani zadna jina prava tfetich osob. Dale nemUze byt
podan pokyn k prodeji investiénich nastroju, pokud byla uzaviena smlouva, na jejimz zakladé dojde nebo muaze dojit k prevodu
samostatné prevoditelnych prav spojenych s témito investi¢nimi nastroji. Udéleni pokynu ma Gc¢inky prohlaSeni zakaznika, ze
jsou splnény vSechny vyse uvedené podminky a Ze je k podani tohoto pokynu v plném rozsahu opravnén.

Pokud nebude pokyn zékaznika obsahovat néktery z povinnych Gdaju a i presto bude obsah pokynu obchodnikovi zfejmy,
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muZze obchodnik pokyn doplnit dle svého uvazeni nebo jej odmitnout.

ZakaznikGv pokyn musi obsahovat nasledujici udaje:

a) identifikaci zakaznika, v pfipadé telefonického pokynu také identifikaéni heslo zékaznika, které si zakaznik zvoli pfi
podpisu Smlouvy, v pfipadé pisemného pokynu podpis zédkaznika dle podpisového vzoru,

b) smér obchodu,

c) ISIN/nazev investi¢niho nastroje,

d) typ pokynu (obchod, pfip. jind operace - repo, pljcka, apod.), neni-li uveden, mé se za to, Ze se jedna o obchod,

e) pocet kusu investiéniho nastroje,

f)  cenovy limit, nad ktery jiz investi€ni nastroji nesmi byt koupeny nebo pod ktery jiz nesmi byt prodany. Neni-li takovy
cenovy limit stanoven, rozumi se takovym limitem nejlepSi mozna cena, za kterou lIze investi¢ni nastroj koupit/prodat v
dobé platnosti pokynu na pfislusném trhu. V pfipadé pokynu udélovanych pro obchody uzavirané mimo regulované trhy
je uvedeni cenového limitu nezbytnou soucasti pokynu. Cenovy limit se stanovi u akcii v pfislusné méné za jednu akcii,
u dluhopist v % jmenovité hodnoty dluhopisu. Cenovy limit u dluhopis se vztahuje pouze k vySi jistiny a nezahrnuje
aktualni alikvotni Grokovy vynos,

g) uréeni trhu, prostfednictvim kterého ma byt pokyn proveden. Neni-li trh uréen, rozumi se jim u investi¢nich nastrojl
obchodovanych v Ceské republice primarné BCPP, u zahraniénich investiénich nastrojd trh uréeny obchodnikem,

h)  doba platnosti pokynu. Neni-li doba platnosti uvedena, je pokyn platny pouze do zrealizovani obchodu, nebo do konce
daného obchodniho dne. Zakaznik mize pokyn zrusit do doby zrealizovani nakupu nebo prodeje investi¢nich nastroju.
Za uskutec¢néni (zrealizovani) pokynu se pro tyto Gcely povazuje okamzik uzavieni smlouvy o koupi nebo prodeji
investi¢nich nastroju s protistranou, nebo okamzik potvrzeni o uzavfeni obchodu protistrané (Uspésny pokyn). V pfipadé
zrealizovani pokynu neni mozné jej zruSit, zruSeni se v tomto pfipadé muze tykat jen nezrealizované &asti pokynu.
Pokyn neni uskute¢nén, pokud ve stanovené I|h(té na pfislusném regulovaném trhu nebyl investiéni nastroj v
pozadovaném poctu prodan ¢i koupen. Maximalni doba platnosti pokynu je 30 kalendafnich dnd ode dne obdrzeni
pokynu obchodnikem, neni-li dohodnuto jinak,

i) ur€eni, zda pokyn mudze byt vykonan i ¢astecné. Neobsahuje-li pokyn takové urceni, rozumi se, Ze zakaznik souhlasi i s
¢astecnym splnénim pokynu,

j)  datum a ¢as podani pokynu.

Obchodnik muze provést pokyn zékaznika i v pfipadé, Ze vySe uvedené nalezitosti nejsou vyslovné uvedeny, ale z pokynu
jednoznac¢né vyplyvaji. Obchodnik miZe upozornit zdkaznika na pokyny, které obsahuji nedostatky, jez by mohly ohrozit
vykonani pokynu a to zpusobem, kterym byl zadavan pokyn nebo telefonicky. Pokud zékaznik nezméni nebo nezrusi pokyn
zpGsobem uréenym v téchto VOP, je obchodnik opravnén pokyn neprovést vlbec. V pfipadé neprovedeni pokynu
obchodnikem informuje obchodnik zékaznika o neprovedeni pokynu zplsobem, kterym zakaznik pokyn zadaval nebo
telefonicky.

ZakaznikGv pokyn m(ze obsahovat i jiné podminky, za kterych ma byt splnén. Obchodnik mdze odmitnout pfijeti pokynu,
jestlize obsahuje podminky, které vykonani pokynu znemozruji nebo by s jeho splnénim byly spojeny nepfimérené obtize nebo
néklady, nepfiméfenost posoudi obchodnik a o odmitnuti pokynu informuje zakaznika.

Obchodnik bude pfi pinéni pokynu postupovat s odbornou péci a v zajmu zékaznika.

Obchodnik je opravnén dle svého uvazeni odmitnout pfijmout pokyn bez uvedeni divodu. Obchodnik je opravnén odmitnout
pfijeti pokynu/provedeni jiz pfijatého pokynu zejména tehdy, jestlize jeho obsah je v rozporu ¢&i obchazi pravni normy ¢i
ustanoveni Smlouvy, jestlize je pokyn nejasny, nekompletni ¢i nesrozumitelny, jestlize neni opatfen podpisem opravnéné
osoby, jestlize na strané zakaznika nebyly provedeny ukony nebo sluzby potfebné k realizaci pokynu, jestlize zakaznik nema
na zakaznickém penéznim Uctu dostatek penéznich prostfedkd na Ghradu celkové kupni ceny véetné vSech nakladd a odmény
nebo dostatek investiénich nastrojl, jestlize dle nazoru obchodnika existuji opodstatnéné pochybnosti o tom, Ze jsou nebo
budou spinény veSkeré podminky pro jeho realizaci, jestlize se zdkaznik dostal do Upadku, resp. jestlize na majetek zékaznika
byl prohlasen konkurz nebo bylo povoleno vyrovnani, jestlize se zakaznik dostal do prodleni se spinénim jakéhokoliv svého
zavazku dle téchto VOP nebo Smlouvy, jestlize jakékoli prohlaseni zakaznika dle téchto VOP anebo Smlouvy bude nepravdivé
nebo nelplné. Pri uréeni, zda ma zékaznik dostatek penéznich prostfedkl se vzdy zohledriuji rizika vyplyvajici z mozného
pohybu cen investiénich nastrojd a ménovych kurzu.

Obchodnik neni odpovédny za Skody vzniklé z nevykonani nekompletnich, nepfesnych ¢&i zpozdénych pokynt zékaznika, za
Skody vzniklé nepfesnym ¢i netplnym vyplnénim pokynu, zménénymi &i padélanymi dokumenty v pfipadé, Ze postupoval s
veSkerou fadnou a odbornou péci.

Obchodnik neni povinen oznamit zakaznikovi identifikaci osoby, se kterou byla uzaviena smlouva o koupi/prodeji investi¢nich
nastrojl, popf. jind smlouva v souvislosti s pInénim pokynu zakaznika.

Pokud neni dohodnuto jinak, obchodnik neni povinen vydavat potvrzeni o pfijeti pokynu.

V pfipadé pokynu k obstardni koupé nebo prodeje kétované akcie nebo obdobného koétovaného cenného papiru
predstavujiciho podil na spole¢nosti nebo jiné pravnické osobé, které obsahuji limitni cenu, za niz ma byt takovy investi¢ni
néastroj koupen nebo prodan, nebo limitni objem, v némz ma byt takovy investi¢ni nastroj koupen nebo prodan a které nemohly
byt provedeny bez zbyte¢nych pratah z divodu aktualné panujicich podminek na trhu, vlozi zaméstnanec front office takovy
limitni pokyn do burzovniho systému segmentu KOBOS.

Zéakaznik souhlasi s tim, Ze obchodnik neni povinen zvefejiiovat Zakaznikovy limitni pokyny.

Zéakaznik souhlasi s realizaci pokynu mimo regulovany trh a MTF (Mnohostranny obchodni systém), pokud nestanovi vyslovné
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jinak.
Zéakaznik se seznamil a souhlasi s aktualnim znénim Pravidel (strategii) provedeni pokynu za nejlepSich podminek

X.
Pokyn - p Fijeti

Zéakaznik, ktery je fyzickou osobou, je opravnén podavat obchodnikovi pokyny sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby, kterou
uvede jako osobu opravnénou v uzaviené Smlouvé a soucasti tohoto opravnéni je i podpisovy vzor této osoby pouzivany pro
pisemné pokyny.

Za z&kaznika, ktery je pravnickou osobou, podavaji pokyny jeho statutarni zastupci nebo osoby k tomu zmocnéné, které
zakaznik uvede jako osoby opravnéné v uzaviené Smlouvé a soucasti tohoto opravnéni je i podpisovy vzor podpis této osoby
pouzivany pro pisemné pokyny.

Podpis statutarniho zastupce pravnické osoby zmocriujiciho jinou osobu musi byt Gfedné ovéren.

V pfipadé, ze podpisové vzory neodpovidaji, mize obchodnik pozadat zmocnénce zékaznika, ktery podavéa pokyn, aby poskytl
dalsi informace postacujici k prokazani jeho identity. Obchodnik neni povinen vykonat pokyn, pokud nejsou informace
identifikujici osobu podavajici pokyn a jeji pravomoc tento pokyn podat dostate¢né.

Zékaznik podavéa pokyny v nasledujicich formach, a to pisemné (osobné doruceny pisemny pokyn, pisemny pokyn zaslany
prostfednictvim postovniho dorucovatele), pokyn zaslany faxem, Ustné (telefonicky zadany pokyn na nahravany telefon) nebo
elektronicky prostfednictvim webové aplikace BHS ONLINE (Detailni postup podavani pokynu prostfednictvim aplikace BHS
ONLINE je popséan na zabezpecené webové strance spolecnosti ).

Obchodnik zafadi pokyn zakaznika k nakupu investi¢nich nastrojd do obchodovani na pfisluSném trhu, pokud na uctu
zakaznika vedeném obchodnikem jsou penézni prostfedky ve vySi, ktera je minimalné rovna sumé hodnoty investi¢nich
nastroji kalkulované dle limitni ceny ur¢ené v pokynu nebo v pokynu s nespecifikovanou limitni cenou, posledni verejné znamé
cené na trhu, plus obchodnikova odména a poplatky za realizaci obchodu s investiénimi nastroji, plus Urok pfirostly k
investiénimu nastroji do ukon&eni platnosti pokynu v pfipadé, Ze investiéni nastroje jsou Gro€eny. V pfipadé, Ze vySe penéznich
prostfedk(l je nedostate¢na, neni obchodnik povinen takovy pokyn provést. O neprovedeni pokynu obchodnik informuje
zakaznika.

Zéakaznik prohlasuje, Ze je informovan o moznosti, Ze jeho pokyn v pfipadé, Ze se jedna pouze o pokyny k nédkupu nebo pouze
o pokyny k prodeji, se shodnou limitni cenou, a obchod uskute¢nény na zakladé sdruzeného pokynu neni méné vyhodny pro
kteréhokoliv zakaznika obchodnika, jejichz pokyny jsou sdruzeny, véetné zohlednéni nakladi na vypofadani jednotlivym
zakaznikim obchodnika, mdze byt sdruzen s pokynem jinych zakaznikG obchodnika nebo s pokyny obchodnika, pfi¢emz
vyporadani bude provedeno tak, jako by byl uskuteénén pokyn zédkaznika bez uvedeného sdruzeni a s timto postupem
souhlasi. V pfipadé, Ze nedojde ke zrealizovani celého sdruzeného pokynu, zakaznik souhlasi s tim, Ze budou vSechny pokyny
v ramci sdruzeného pokynu odpovidajicim zplisobem pomérné kraceny.

Pokyn k prodeji zaknihovanych investiénich nastroju je zavazny pro obchodnika az od okamziku, kdy je obchodnikovi SCP
potvrzeno zaregistrovani PPN k investicnim nastrojum a blokace trhem k odpovidajicimu pocétu uréenych zaknihovanych
investiénich nastroju. Nebylo-li mozné provést PPN ve prospéch obchodnika na zaknihovanych investi¢nich nastrojich,
informuje obchodnik o této skute¢nosti zakaznika.

Pokyn k prodeji listinnych investi¢nich nastroju je zavazny pro obchodnika az od okamziku, kdy odpovidajici po€et uréenych
listinnych investi¢nich nastroji je prfedan obchodnikovi nebo jejich blokace pro obchodnika je mu potvrzena povérenym
uschovatelem. Nebyla-li obchodnikovi potvrzena blokace listinnych investiénich nastroju povéfenym uschovatelem, informuje
obchodnik o této skute€nosti zdkaznika. Obchodnik neni povinen pfijmout listinné investiéni nastroje, které nejsou kompletni,
jsou poskozené nebo které neodpovidaji specifickym pozadavkam.

Provedenim pokynu se rozumi Ukony uc¢inéné obchodnikem za Ucelem realizace pokynu v zavislosti na jeho obsahu (napf.
vloZeni pokynu do pfislusného obchodniho systému).

Realizaci pokynu se rozumi uzavfeni obchodu na regulovaném trhu nebo dle povahy véci mimo regulovany trh, a/nebo
provedeni jiné sluzby vyplyvajici z pokynu.

Obchodnik neni odpovédny za jakékoliv ztraty, Skody nebo vydaje zakaznika, které vznikaji z prodleni v pfenosu pokynd z
davodu chyb komunikacnich zafizeni nebo jakychkoliv jinych davodu, na které nem(ze mit obchodnik vliv.

Obchodnik je opravnén pofizovat a archivovat nahravky vzajemné komunikace, kterd probiha prostfednictvim
telekomunikacnich zafizeni v souvislosti s poskytovanim investiénich sluzeb. Zékaznik zejména bere na védomi a souhlasi, ze
pfipadné pokyny zadavané zékaznikem v souvislosti s poskytovanim investiénich sluzeb prostfednictvim telekomunikacnich
zafizeni jsou zaznamenavany a obchodnik je archivuje.

V pfipadé jakéhokoliv sporu mezi obchodnikem a zakaznikem mohou byt tyto nahravky pouzity jako dikaz
existence/neexistence obsahu sporného zavazku. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tyto nahravky mohou byt pouZity kdykoliv
béhem jakéhokoliv Fizeni, které maze byt zahdjeno a mohou byt na Zadost poskytnuty dozorovym organam.

XI
Pokyn - zm éna/zruseni
Zé&kaznik je opravnén zmeénit/zrusit pokyn, pokud pokyn jiz nebyl zcela realizovan.
Zmény/zruSeni pokynt mohou byt provedeny pouze stejnym zplisobem jako zadavani novych pokynu.

Zmény/zruSeni pokyn( nebo opakované pokyny musi byt jako takové oznaceny a musi byt jasné uréeno, ke kterému
puvodnimu pokynu se vztahuiji.

Zména/zruSeni pokynu bude vzdy respektovana pouze v té ¢asti, ve které pokyn jesté nebyl realizovan a pouze za podminky,
Ze to neni v rozporu s prislusnymi pfedpisy a zvyklostmi daného trhu a je to technicky a pravné mozné.

VSeobecné obchodni podminky 1.2.2010 8212



121

12.2

12.3

12.4

12.5
12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

13.1

13.2

13.3

XII.
Pokyn - vypo Fadani

Obchodnikova odpovédnost vyporadat realizovany pokyn, to znamen& zajistit pfevod penéznich prostfedk( a investi¢nich
néastroji ziskanych prodejem/nakupem investi¢nich nastroji v souladu s pokynem a témito VOP, je podminéna tim, Zze mu
zékaznik fadné a v¢as doda vSechny penézni prostfedky, investi¢ni nastroje a dokumenty nezbytné pro zajiSténi vyporadani
pokynu, a to pfi nebo pfed okamzikem spinéni pokynu.

Jestlize zkaznik neposkytne penézni prostfedky nebo investi¢ni nastroje k vypofadani realizovaného pokynu véas, obchodnik
ucini kroky, které povazuje za nutné, aby zajistil pozastaveni/zruSeni realizovaného pokynu, pfip. zajistil vyporadani obchodu
tak, jak je dohodnuto.

Obchodnik je opravnén pozadovat na zakaznikovi Ghradu vesSkerych nékladi na provedeni a zorganizovani takovych
vyjimeénych ¢innosti dle pfedchoziho odstavce a zakaznik je povinen je obchodnikovi uhradit. Naklady, které Ize rozumné
predpokladat jsou stanoveny v Sazebniku poplatkd. Zakaznik bere na védomi a souhlasi se skute¢nosti, ze v€asnym
nedodanim penéznich prostfedk( nebo investi¢nich nastrojl k vyporadani jeho realizovanych pokynu dojde k precerpani vyse
stavu penéznich prostfedkd nebo investiénich nastroji na uctu zdkaznika vedeného obchodnikem.

Penézni prostiedky z prodeje nebo ¢ast zalohy, ktera nebyla pfi koupi vy€erpana, bude po sniZzeni o odménu obchodnikovi a
nékladd na splnéni pokynu, v co nejkratSi mozné dobé prevedena na Ucet zakaznika, pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak.

Obchodnik neumoznuje pfijimani penéznich prostfedki od zékaznikd v hotovosti.

Zéakaznik je povinen zabezpedit pfipsani penéznich prostfedk( na zakaznicky penézni Gcet vedeny u obchodnika pfed dnem
splatnosti jeho plateb. Nesplni-li zdkaznik tuto svoji povinnost, je obchodnik opravnén prevést na zakaznicky penézni Gcet
dluZznou ¢astku z vlastnich penéznich prostfedkd a splnit tak za zakaznika jeho zavazek. V tomto pfipadé je obchodnik
opravnén po zékaznikovi poZadovat Uhradu urok( z prodleni (debetni Grok), a to ode dne splatnosti dluzné ¢astky az do
okamziku jejiho splaceni obchodnikovi. Aktualni i historické roéni sazby debetniho Groku jsou uvedeny v zabezpecené Casti
webovych stranek obchodnika.

Obchodnik je opravnén uplatnit k investiénim nastrojim a penéznim prostfedkim evidovanym na Gctu zakaznika zadrzovaci
pravo pro Ucely zajiSténi Uhrady své splatné pohledavky vaéi zakaznikovi. Pokud bude zékaznik v prodleni se splnénim
jakéhokoliv svého penézitého zavazku vici obchodnikovi po dobu delsi nez 15 dnd, je obchodnik opravnén prodat pfislusny
pocet investi¢nich nastroju vybranych dle jeho uvazeni a vynos pouzit pro uspokojeni své pohledavky nebo provést inkaso
prislusné ¢astky z Gctu zdkaznika. O Umyslu prodat investiéni nastroji nebo provést inkaso bude obchodnik pfedem zékaznika
informovat, bude-li to mozné. Pokud nebude vynos z prodeje investi¢nich nastroju pouzit v pIné vysi k Uhradé pohledavky
obchodnika, bude zbyla ¢astka prevedena na Ucet zadkaznika. Obchodnik bude postupovat dle tohoto ¢lanku pouze v rozsahu
nezbytném pro uspokojeni svych penézitych pohledavek za zakaznikem. Naklady spojené s prodejem investi¢nich nastroju a
provedenim inkasa nese zékaznik.

Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, po vyporadani nakupu investiénich nastrojd, jenz byl realizovan na BCPP zlstane u
zaknihovanych investi¢nich nastroju zaregistrovano PPN v SCP k témto investicnim nastrojim a blokace trhu k témto
investiénim nastrojam, listinné investiéni nastroje ztstanou uschovany v burzovnim depotu, zahraniéni investi¢ni nastroje budou
evidovany na zakaznickém sbérném Gc¢tu. Tim neni dotéeno pravo zakaznika udélit pokyn k pfevodu investi¢nich nastroju na
jiny zdkaznikem uréeny Gcet, pokud je to mozZné.

Jsou-li investiéni nastroje vypofadany na zakaznicky sbérny Gc€et bude obchodnik pro zakaznika zajiStovat i spravu
evidovanych investi¢nich nastrojd, ktera spociva zejména v inkasovani a vyplaté dividend, Grokovych plateb a jinych naroka ve
prospéch zakaznika. Veskeré naroky a prava z investi¢nich nastrojii inkasované obchodnikem na zékaznické sbérné ucty
budou bez zbyte¢ného odkladu pomérné zaevidovany mezi zakazniky drzici investi¢ni nastroje, k nimz se naroky a prava
vztahuiji.

Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, zlstanou po vypofadani obchodu penézni prostfedky zékaznika vedeny na
zakaznickém penéznim Gc¢tu. Tim neni dotéeno pravo zakaznika k udéleni pokynu k pfevodu penéznich prostfedkt na jiny Gcet
v souladu s témito VOP nebo Smlouvou.

Zékaznik ma moznost vybrat si svoje penézni prostfedky prostfednictvim webové aplikace BHS ONLINE (postup je uveden na
webu). V pfipadé obchodovani s vyuzitim pakového efektu dochazi k automatické kontrole zlstatku penéznich prostfedka.
Minimalni nevyporadany zlstatek musi byt alespori 10000 K¢.

V souladu s prfislusnymi predpisy nebo zvyklostmi trhli a vyporadacich center muze vyporadani obchodu probé&hnout jinak nez
zplsobem dodani proti zaplaceni. Obchodnik neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou zékaznikovi v pfipadech, kdy
vyporadani probéhlo v souladu s pfislusnymi predpisy nebo zvyklostmi daného trhu, resp. vyporadaciho centra.

Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, v pfipadé uskutecnéni vice operaci zakaznikem bude kone¢na vyse pohledavky nebo
zavazku stanovena na zékladé zapoctu jednotlivych pohledavek a zavazku vyplyvajicich z danych operaci.

X,
Pokyn - informace o realizovanych pokynech

Obchodnik informuje zékaznika nejpozdéji nasledujici pracovni den po realizaci pokynu elektronickym potvrzenim o realizaci
(uzavreni) obchodu a to v zékaznické ¢asti internetové stranky obchodnika. Zakaznik ziska potvrzeni o realizaci obchodu na
internetovych strankach prostfednictvim pfFistupu zabezpeéenym uzivatelskym jménem a pfistupovym heslem, které obdrzi pfi
uzavieni Smlouvy. Se zakaznikem muze byt individualné dohodnut i odliSny postup.

Jestlize zakaznik neodmitne provedeny (resp. neprovedeni pokynu) obchodnikovi bez zbyte€ného odkladu , ma obchodnik za
to, Ze s jeho postupem zakaznik souhlasi a je pro zédkaznika zavazny.

Vzdy ke konci mésice je zdkaznikovi zaslano souhrnné potvrzeni o vSech obchodech realizovanych obchodnikem pro
zakaznika, toto potvrzeni je zékaznik povinen prekontrolovat, poznamenat pfipadné nepfesnosti a vratit podepsané
obchodnikovi neprodlené zpét. Jestlize zakaznik neodmitne informace obsazené v souhrnném potvrzeni obchodnikovi bez
zbyteéného odkladu, ma obchodnik za to, Ze Gdaje v potvrzeni jsou spravné a pro zakaznika zavazné. Se zakaznikem muze
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byt individualné dohodnut i odliSny postup.

Zéakaznik bere na védomi, Ze obchodnik je opravnén odmitnout provadeéni pokynt zakaznika v pfipade, Ze je zékaznik v
prodleni s i pisemnou konfirmaci realizovanych obchodi dle tohoto €lanku a to o vice nez 2 pracovni dny.

V ptipadé, Ze dojde ke zpozdéni vyporadani obchodu, vyrozumi obchodnik zakaznika o této skute¢nosti.

V pfipadé, ze zkaznik nema pfistup k internetu, a pokud neni s takovym zakaznikem sjednén jiny zplsob podavani informace
o provedenych obchodech a potvrzovani konfirmaci, probiha podavani informaci o provedenych obchodech a jejich konfirmace
pisemné.

Soucasti informace o realizovanych obchodech je také vyactovani realizovaného pokynu.

XIV.
DalSi prava a povinnosti

Obchodnik odmitne poskytnuti pozadované sluzby v celém rozsahu nebo ¢aste¢né, pokud hrozi stfet zajma mezi obchodnikem
a zakaznikem nebo mezi zékaznikem a jinymi zakazniky obchodnika navzajem. Obdobné obchodnik odmitne poskytnuti
pozadované sluzby v pfipadé, jestlize by v dusledku pozadované sluzby mohlo dojit k manipulaci trhu, v takovém pfipadé vSak
Ize se souhlasem zédkaznika provést po vysvétleni Ucelu pozadavku zékaznika dosazeni jeho cile jinym zpudsobem, ktery
nenarusi prihlednost trhu. Zakaznik prohlasuje, Ze byl seznamen s pravnimi predpisy, které obchodnikovi zakazuji poskytnout
sluzbu, provést pokyn nebo jiny tkon, ktery by ved| k manipulaci s trhem.

Obchodnik je povinen zékaznika informovat o obchodech, které pro ného uzavrel, a jeho vysledcich. Informace je povinen
obchodnik podavat ve ctvrtletnich intervalech (31.3., 30.6., 30.9. a 31.12.) v souladu s platnymi pravnimi predpisy. V pfipadé
vyuziti pakového efektu informuje obchodnik zékaznika jednou mési¢né. V pfipadé zadosti zadkaznika poskytne obchodnik
informace o uzavienych obchodech kdykoli.

Obchodnik je povinen pisemné informovat zakaznika alespon jednou za rok o strategii obhospodarovani portfolia.

V pripadé, Ze provedenim investiéni sluzby mohou vzniknout dalSi finanéni zavazky nez smluvené, je obchodnik o tomto
povinen informovat zékaznika zplsobem, jakym jsou ze strany zakaznika zadavany pokyny obchodnikovi (jestlize neni
stanoveno, pisemné), a stejnym zplsobem je povinen vyzadat od zékaznika pisemny souhlas k provedeni takové sluzby; v
tomto souhlasu musi byt uvedeny alespori pfedpoklady vzniku dalSiho zavazku a uréeni jeho velikosti nebo prohlaSeni, ze vyse
dalSiho zavazku neni omezena. Jestlize zédkaznik souhlas dle tohoto odstavce neposkytne, obchodnik sluzbu, jejiz provedenim
mohou vzniknout dal§i zavazky nez smluvené, neprovede.

Zéakaznik prohlasuje, Ze byl informovan o dusledcich vyuziti investi¢nich nastroji k obchodu na Ucet jiné osoby, zejména o
vyjmuti investiénich nastroju z reZimu zékaznického majetku. Obchodnik muze vyuzit investi¢ni nastroje zakaznika, které jsou
mu svéfeny za Ucelem provedeni sluzby, k obchodu na vlastni Géet nebo Gcet jiné osoby, pouze na zékladé pisemného
souhlasu zakaznika, udéleného zvlast pro kazdy pfipad, pficemz tento souhlas musi vyhovovat pozadavkim obecné
zavaznych pravnich predpist a musi obsahovat minimalné vymezeni investi¢nich nastroju zékaznika, které smi obchodnik
vyuzit k obchodu na Gcet jiné osoby nebo zpusob jejich uréeni; uréeni osoby, k obchodu na jejiz Géet smi byt investiéni nastroje
vyuzity; dobu nebo zplsob jejiho uréeni, po kterou smi byt investiéni nastroje vyuzity (max. v§ak 30 dnd od udéleni souhlasu);
Gcel, na ktery sméji byt investiéni nastroje vyuzity.

Zéakaznik, pravnicka osoba je povinen kazdé tfi mésice dodat obchodnikovi aktuélni original nebo Gfedné ovéfenou kopii vypisu
z obchodniho rejstfiku nebo obdobného registru. V pfipadé, ze u zakaznika pravnické osoby neni ve prospéch obchodnika
registrovano PPN, dodava tento obchodnikovi aktualni original nebo Gfedné ovérenou kopii vypisu z obchodniho rejstfiku nebo
obdobného registru kazdych Sest mésicu.

Zéakaznik a obchodnik se dohodli, Ze Uroky z penéznich prostfedk(l Zakaznika v pfipadé jejich Groéeni, které jsou vedeny na
zékaznickém GCtu, budou pfipsany k témto penéznim prostfedkim a budou vyplaceny pouze na vyslovny pokyn Zakaznika.
Uroky budou pfipisovany na konci kazdého kalendarniho ctvrtleti. V pfipadé, ze Zakaznik ukonéi spolupraci s Obchodnikem

dokumentaci Zakaznika.

Sankéni urok. Tento Urok je Gctovan v pfipadé, Ze zakaznik otevie pozici bez dostatecného penézniho kryti a odsouhlaseni
s obchodnikem dle smluvni dokumentace (Po otevieni pozice (nékup/prodej) neni zakaznikem odsouhlasena navazujici
repooperace). Aktudlni i historické roéni sazby sankéniho Uroku jsou uvedeny v zabezpecené c&asti webovych stranek
obchodnika.

XV.
Odména a poplatky

Obchodnikovi nalezi za jeho €innost smluvni odména, ktera je uvedena v Sazebniku poplatkd. Kromé této odmény je zakaznik
povinen hradit i dalSi naklady spojené s obchodovanim, zejména poplatky BCPP, RMS, SCP a poplatky zahrani¢niho
obchodnika.

Zéakaznik se zavazuje uhradit obchodnikovi odménu a naklady spojené s poskytnutim sluzeb v plné vysi a v fadnych terminech,
neni-li dohodnuto jinak.

PFi prodeji investi¢nich nastroju budou smluvni odména a dalsi poplatky zakaznikovi odecteny od ¢astky ziskané prodejem. Pfi
nékupu investi¢nich nastroju musi mit zdkaznik na zakaznickém Gc¢tu alespon penézni prostredky rovnajici se kupni cené
navySené o smluvni odmeénu a dalSi vycislené poplatky.

Zakaznik je povinen se seznamit se Sazebnikem poplatkCi platnym v den podani pokynu. Obchodnik si vyhrazuje pravo
provadét zmény Sazebniku poplatkld, zejména v souvislosti se zménami poplatki BCPP, RMS a SCP, popf. jinymi
skute¢nostmi.

O vS8ech zménach Sazebniku poplatki bude zakaznik vhodnym zplisobem neprodlené vyrozumén a to zejména jeho
zvefejnénim na internetové strance Zakaznika. Souhlas se Sazebnikem poplatkd, ktery je pfilohou Smlouvy, vyslovuje zakaznik
podpisem Smlouvy. Souhlas s aktualné platnym znénim Sazebniku poplatkd vyslovuje zakaznik podanim pokynu po té co byl s
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novym znénim Sazebnikem poplatkli prokazatelné seznamen (napf. ovéfenim znalosti nového znéni prostfednictvim
nahravaného telefonniho pokynu, nebo vyjadfenim souhlasu prostfednictvim zabezpecené ¢Easti internetovych stranek
obchodnika apod.). V pfipadé, Zze pfedmétem Smlouvy neni podavani pokynud, pak zékaznik vyjadfuje souhlas se zménami
Sazebniku poplatkd pisemné.

XVI.
Reklamace

Zplsob podani a vyfizeni reklamace upravuje samostatny vnitfni pfedpis "Reklamaéni fad", ktery je volné pfistupny na verejné
¢asti internetové stranky obchodnika, v sidle obchodnika a na vSech pobockach obchodnika.

Zéakaznik je povinen se seznamit se znénim platného reklamacéniho fadu.

O v8ech zménéach reklamaéniho fadu bude zakaznik vhodnym zpisobem vyrozumén a to zejména jeho zvefejnénim na verejné
¢asti internetové stranky obchodnika .

XVII.
Odpov édnost

Obchodnik odpovida za Skodu, kterou zadkaznikovi zpusobil poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP
v rozsahu a za podminek stanovenych ObchZ.

Obchodnik neodpovida za Skodu vzniklou zékaznikovi nebo jinym osobam v dusledku poruseni povinnosti, které méa zakaznik
dle Smlouvy, téchto VOP nebo na zakladé platnych pravnich predpisti, zavinénim jiné osoby, zejména jinymi obchodniky s
cennymi papiry, BCPP, jinymi regulovanymi trhy, SCP, UNIVYC, vypofadacimi centry, registry investi¢nich nastrojd, v disledku
okolnosti vyluéujicich odpovédnost obchodnika nebo nachazejicich se mimo jeho kontrolu. Tim neni dotéena povinnost
obchodnika postupovat s odbornou péci pfi vybéru tretich osob, které pouzije ke splnéni svych zavazka.

Obchodnik neodpovida za Skodu vzniklou zakaznikovi nebo jinym osobam v disledku nepfijeti pokynu nebo nemoznosti
provedeni/realizace pokynu z davodu uvedenych v téchto VOP, v dusledku chybnych, netplnych nebo nepravdivych tdaji v
pokynu a/nebo ve Smlouvé, v dusledku chybnych ¢&i nedplnych Udaju, které zakaznik uvede pfi komunikaci s obchodnikem, v
dasledku jednani opravnéné osoby, které je v rozporu s pokynem zakaznika, Smlouvou, VOP a platnymi pravnimi predpisy.

Obchodnik dale neodpovida za pravni vady kupovanych/prodavanych investi¢nich nastroji a dale za pfipadnou existenci prav
tretich osob vaznoucich na investi¢nich nastrojich a dale za to, Ze s koupenymi/prodanymi investi¢nimi nastroji nejsou spojena
veSkera prava, pokud tyto skute¢nosti nebylo mozné zjistit ani pfi vynaloZeni odborné péce.

Obchodnik neodpovida za jakoukoliv Skodu ¢&i jinou Gjmu, kterd maze zakaznikovi nebo tfetim osobam vzniknout z jakéhokoliv z
néasledujicich davodu pokud takovy divod nastal nezavisle na vali obchodnika a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by obchodnik tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a dale, ze by v dobé
vzniku zavazku tuto pfekazku predpokladal: zavady/nedostatky softwarového, hardwarového nebo systémového vybaveni
zakaznika nebo tfetich osob, které zékaznik pouzivad ke komunikaci s obchodnikem; selhani, pferuseni nebo nedostupnosti
jakéhokoliv komunikaéniho kanalu mezi zékaznikem a obchodnikem; neautorizovany vstup, zneuZiti, ztrata dat nebo
manipulace s daty pfi pfenosu dat nebo jiné komunikaci mezi zakaznikem a obchodnikem; poruchy zplGsobené pocitatovymi
viry; neopravnéné zéasahy tretich osob do softwarovych nebo hardwarovych systémd, jakoz i do pfenosu dat nebo jiné
komunikace mezi zakaznikem a obchodnikem; chybné zadani pfistupovych kédd nebo jejich zneuZiti tfetimi osobami;
nepfijeti/neprovedeni pokynu z divodl uvedenych v téchto VOP; nemoZnosti provést/realizovat/vyporadat pokyn z divodu
lezicich mimo obchodnika (pozastaveni obchodovani na regulovaném trhu); pozastaveni vyporadani obchodu ve vyporadacim
centru; omezeni nebo pozastaveni provozu SCP nebo jiného registru; Ukony organi dozoru nebo jinych statnich organd,
regulovanych trhd, vypofadacich center a registrd; nezaplaceni investi¢nich nastroji v pfipadé pokynu k prodeji/nedodani v
ptipadé pokynu ke koupi z divodu prodleni protistrany nebo osoby provadéjici/i¢astnici se na vyporadani daného obchodu;
pozastaveni/ukonéeni obchodovani s danym investi¢énim nastrojem; zapis PPN s investiénimi nastroji v SCP na Zadost
emitenta; pozdni registrace pfevodu v SCP nebo jiném registru nebo jiné sluzby z divodl lezicich mimo obchodnika;
neprovedeni pokynu z ddvodu nelspésné validace pokynu z divodu leZicich mimo obchodnika; selhani obchodnika s cennymi
papiry, kterého obchodnik vyuzil ke splnéni pokynu zakaznika; jednani zakaznika nebo tfeti osoby, se kterou obchodnik uzaviel
Smlouvu na zékladé pokynu zakaznika.

Obchodnik neodpovida za jakoukoliv Skodu nebo jinou Gjmu vyplyvajici ze zmén trzni hodnoty investi¢nich nastrojd, pohybu
ménovych kurzll nebo neplnéni zavazkd emitenta investi¢nich nastroju nebo rucitele, ktery se zavazal za splnéni zavazkl
emitenta vyplyvajicich z daného investi¢niho nastroje.

XVII.
Komunikace

Vzajemna komunikace mezi obchodnikem a zakaznikem v souvislosti se Smlouvou probihd zplsobem stanovenym ve
Smlouvé a v téchto VOP. Pfi komunikaci je zakaznik povinen pouzivat sjednané identifika¢ni Gdaje pro dany zpusob
komunikace.

Komunikace mezi obchodnikem a zékaznikem probiha v éeském jazyce, pokud neni pisemné sjednano jinak.

Zaékaznik je povinen neprodlené pisemnéoznamit obchodnikovi veskeré zmény identifika¢nich Udaju tykajicich se
zékaznika/zmocnénych osob, které poskytl obchodnikovi v souvislosti se Smlouvou. Zména Gdaja vaéi obchodnikovi je G¢inna
nésledujici pracovni den po doru€eni oznameni.

Obchodnik a zakaznik jsou povinni spolu komunikovat uréitym a srozumitelnym zplsobem tak, aby byl zcela zfejmy pfedmét,
obsah a G¢el komunikace.
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Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé elektronické komunikace muize dojit ke ztraté, zniceni, nedplnému/opozdénému
doruceni, neopravnénému ziskani, pouziti nebo zneuziti pfenasenych dat. Obchodnik a zékaznik jsou proto povinni vzdy
postupovat tak, aby tato rizika byla pokud mozno v co nejvétsi mife omezena.

V pfipadé poruchy komunikacnich zafizeni nebo obchodniho systému pouzivaného obchodnikem bude o této skute¢nosti
zékaznik informovan pfed podanim pokynu k provedeni sluzby. Obchodnik se zdkaznikem si individualné dohodnou alternativni
zplGsob komunikace a zpudsob provedeni sluzby.

XIX.
Garanéni fond

Garan¢éni fond obchodnikd s cennymi papiry je pravnickou osobou. Cilem Garanéniho fondu je zabezpecéeni systému pojisténi
a poskytovani nahrad zakaznikim obchodnika s cennymi papiry vyplyvajicich z jeho neschopnosti plnit své zavazky
zakaznikim z ddavodd pfimo souvisejicich s finanéni situaci. Systému pojisténi zabezpecovaného Garan¢nim fondem jsou
povinni se Ucastnit vSichni obchodnici s cennymi papiry. Podrobnosti o ¢innosti a plsobnosti Garanéniho fondu upravuje jeho
statut. Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90% z jim svéfeného zakaznického majetku obchodnikovi s cennymi papiry,
nejvyse vSak 20.000,-EUR pro jednoho zékaznika u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Obchodnik zakaznika podrobnéji
informuje o rezimu fungovani Garanéniho fondu, zejména o podminkach poskytovani nahrady z Garanéniho fondu a o
skute€nosti zda se na néj vztahuje rezim poskytovani ndhrad z Garanéniho fondu, resp. o osobéach, které nemaji narok na
nahradu z Garanéniho fondu pfi podpisu Smlouvy, v pisemné informaci o Garanénim fondu.

; XX.
Ceska narodni banka

Zéakaznik bere na védomi, Ze ma moznost se v pfipadé stiznosti na postup obchodnika obréatit na Ceskou narodni banku.

XXI.
Investi éni dotaznik

Obchodnik predava zakaznikovi pfed podpisem Smlouvy k vyplnéni investiéni dotaznik. S ohledem na druh a rozsah
pozadované sluzby je obchodnik v souladu s pravnimi pfedpisy opravnén pozadovat od zékaznika zejména informace o jeho
finanéni situaci, zkuSenostech s investovanim do investi¢nich nastroji a o zamérech, jichz chce dosahnout prostfednictvim
pozadované sluzby. Zakaznikem poskytnuté informace se povazuji za davérné. Zakaznik bere na védomi, Ze nemé& povinnost
informovat obchodnika zejména o Grovni svych odbornych znalosti a zkuSenosti, finanéni situaci, pozadavcich na sluzby
obchodnika, vztahu k riziku, v pfipadé, ze zakaznik odmitne poskytnout tyto informace, zaznamena se tato skute¢nost do
evidence informaci ziskanych od zakaznikd. Pokud v pfipadé sluzby obhospodafovani majetku zakaznika neposkytne zakaznik
obchodnikovi potfebné informace, musi obchodnik zékaznikovi poskytnuti sluzby odmitnout. V pfipadé, Zze zakaznik odmitne
poskytnout informace o své osobé, pozadavcich na sluzbu, nebo uvede informace nelplné, nepfesné nebo nepravdivé,
zékaznik bere na védomi, Ze hrozi riziko nevhodného uréeni profilu zdkaznika a s tim souvisejici riziko nevhodné provadéné
investiéni sluzby a s timto rizikem souhlasi.

XXII.
Zavéreéna ustanoveni

Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se Smlouvou obchodnik nebo jemu smluvné zavazana treti osoba
shromazduje, zpracovava a uchovava jeho osobni Gdaje v rozsahu potfebném pro uplatiovani prav a plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy. Tim nejsou dotéeny povinnosti obchodnika a jemu smluvné zavazané treti osoby vyplyvajici s
platného zakona o ochrané osobnich Gdaja.

Obchodnik prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci nebudou sdélovat zadné informace o zékaznikovi ¢i jeho obchodovani s
investiénimi nastroji tfetim stranam s vyjimkou pfipadd, kdy je to vyZadovano pravnimi normami ¢i pravidly trhizavaznych pro
obchodnika nebo pfipadud, kdy to je vyzadovano za U€elem podani/splnéni/vypofadani pokynu zékaznika, s timto zakaznik
vyslovuje souhlas.

V pfipadé, Ze ustanoveni téchto VOP je v rozporu se smluvnim ujednanim obchodnika a zakaznika, pak tato odliSna smluvni
ujednani nahrazuji pfislusna ustanoveni VOP.

Vztahy mezi zdkaznikem a obchodnikem se fidi ¢eskym pravnim fadem.
Tyto VSeobecné obchodni podminky se v pfipadé smlouvy o obhospodarovani investiénich nastroji pouziji pfimérené.

O vSech zménach VOP bude zékaznik vhodnym zplGsobem vyrozumén a to zejména jeho zvefejnénim na internetové strance
zékaznika. Souhlas s VOP platnymi v den uzavieni Smlouvy vyslovuje zékaznik podpisem Smlouvy, souhlas s aktualné
platnym znénim podanim pokynu po té, co byl se znénim novych VOP prokazatelné sezndmen (napf. ovéfenim znalosti nového
znéni prostfednictvim nahravaného telefonniho pokynu, apod.). V pfipadé, Zze pfedmétem Smlouvy neni podavéani pokynt, pak
zakaznik vyjadfuje souhlas se zménami VOP pisemné, nebo prostfednictvim zabezpecené ¢asti internetovych stranek
obchodnika.

Tyto VOP nabyvaji platnosti 1.2.2010 a u¢innosti od 5.2.2010 a nahrazuji veSkeré predchozi VOP.
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